Saiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Vocé deve acessar a opcaof &L ER{(]Ina parte superior do site e depois preencher os

WTNEC ¢ cadastrado na matricula no campof [ {l{uEIL X T8\ [F]e a
matricula,sem o digito, no campollu{-l{uCETERuEILE].
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Saiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Apods clicar no(s) imével(is), vocé pode]glianuRisu B Casa, Trabalho, Loja, etc) que
T i R L O T @ no cadastro. Depois, é s6 clicar emf3l.

m IS Quem & voce?
e e S e ATENDIMENTO W)
sanaamento Cadastre-se ou acesse sua conta

HOME | SERVICOS ONLINE | ESGOTO | QUEM SOMOS | SUSTENTABILIDADE | COMUNICAGCAQ

TRABALHE CONQSCO | ACIONISTAS | COMPLIANCE | CONTATO | DUVIDAS FREQUENTES
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Iméveis ndo considerados no cadastro * ?
\ MATRICULA o MATRICULA -

Sua relacio com este Imovel Sua relacio com este Imovel

Proprictario Proprictario

Dé um nome ao imével Dé um nome ao iméwvel

| |l |

Deseja se cadastrar com este imovel?

Deseja se cadastrar com este imdwvel?

SEU ESGOTO

QUEM SOMOS SUSTENTABILIDADE COMUNICA{;;&O
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Saiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Ao fim da escolha do nome e inclusao ao cadastro, a caixa muda de cor. Para continuar com
o procedimento, vocé deve clicar emf &I ITEIA®ET EXS4L0).
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mls Quem é vocé?
R P ATENDIMENTO W)
saneamento ~ddasire-se Ou acesse sua confta
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Documento:

' Alterar documento

Iméveis considerados no cadastro
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aiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Na tela seguinte, vocé deve preencher 0s campos DNEuERIulslEG], REEOLERING]
I ONEREEY e pode marcar a caixa [FEiuliidg\ R CanEhEEE pelo celular, se desejar.

Apos o preenchimento dos dados, ele deve clicar em [(els I VEIg&TeERifs] para receber uma

mensagem de texto com um (s[RI EICREIGEIELK s EL[sl]incluidos no site.
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© Alterar o imawvel ©Q Alterar o imawel

Meus dados

Mome completo
Telefone hxo
Telefones ce Ar
1 CONTINUAR CADASTRO
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Saiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Exemplo de mensagem SMS
Codigo de confirmacao BRK , ge o ~
Amblental com o codigo de validacao
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Saiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Apos a confirmacao do celular, vocé deve informar, na tela seguinte, OMe
a@ﬂque deseja utilizar para acessar as fungoes do site. Depois, deve clicar em

Confirmar cadastro [\El R ELS
ZONA OESTE

mnls Quem é vocé? -
saneamentao Cadastre-se ou acesse sua conta st
HOME | SERVICOS ONLINE | ESGOTO | QUEMSOMOS | SUSTENTABILIDADE | COMUNICAGCAQ

TRABALHE CONOSCO | ACIONISTAS | COMPLIANCE | CONTATO | DUVIDAS FREQUENTES

Documento’

@ Alterar documento

Iméveis considerados no cadastro

MATRICULA MATRiCULA
Meus dados Acesso
Nome completo E-mail *

I Confirmar e-mail * |
Telefone Celular 4 [ |
Senha * Confirmar senha *
° Alterar meus dados # o ] | o | h [

CONTINUAR CADASTRO
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Saiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Com todo os campos preenchidos, vocé tera acesso aosBII (IR (AU
e as [l [Nl AL OYETAL EL ). Apds confirmar que concorda com ambos, deve marcar

a caixa L ELVEV TR L) e clicarlZHEIr£1g& 1 ER i) para conclusao do procedimento.
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Meus dados

Acesso
Nome completo E-mail
Telefone Celular Senha

@ Alterar meus dados @ Alterar meus dados de acesso
# B Li & concordo com os Termos de Uso e Politica de Privacidade

™

raCAPTCHA
Privesidade - Termes

\4/ Néo sou um robd
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aiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Apds a finalizagao do cadastro, um e-mail sera enviado ao endereco cadastrado para que
7 vocé possal Il {ut ISR UEL. O link enviado possui validade defZ2101¢H. Este link de
confirmacao também sera enviado ao UK RGN EIEELERIEL Y
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mn IS Quem & vocé?
. ATENDIMENTO W)
saneamento Cadastre—se 0Ou acesse sua conta

HOME | SERVICOS ONLINE | ESGOTO | QUEM SOMOS | SUSTENTABILIDADE | COMUNICAGAO
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CADASTRO
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Confirmacio de e-mail

Nos acabamos de enviar um e-mail para vocé. P
> ne : : lastro.

irio que vocé confirme este e-mail para concluir o c

enviamos na sua caixa de entrada, V(?Z'iﬁq'.;(! se Ndo esta na sua pasta de !‘;pi;]'ﬂ..

ncontre o e-mail qu

Atencdo:
O e-mail enviado tem wvalidade de 72 horas. Apos este prazo serd necessario refazer o cadastro.
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Saiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Vocé ira receber e-mail e SMS similares aos exemplos abaixo. Deve clicar em

W R E NG il E ISR ER ] ou no link presente na mensagem
de celular parale Il ETE TR R ) ETLEH 1T (1] para acesso ao site.

Bem Vindo a Zona Oeste Link de confirmacao de cadastro

A e BB
ZONA OESTE

MAIS

saneamento

, muito obrigado.

Seu cadastro na Zona Oesle Mais Saneamento foi realizado com sucesso

Agora sé falta validar o seu e-mail I

Clique AQUI para confirmar seu cadastro

Vocd serd direcionado para a nossa pagina de senacos onling & poderd acessar sua conta. Apds esta confirmaco seu acesso se dard somenle através de e-mail e senha cadastrada
sem necesskade de usar o CDC e CPF

ATENCAD: A confirmagio de seu cadastro deverd ser feita até a data de . Nio sendo feita a confirmagio & necessério iniciar o cadastro novamente Vocé estd recebendo este e-mail porque estd em

processo de validagao do seu e.mail no cadastro de cliente do site da Zona Deste. Qualquer divida acesse nossa pagina de contato através do link hitp:/iwww.zonacestemais.com. bifcontatol.
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Saiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Apos a clicar em um dos links de confirmagao de e-mail, vocé sera direcionado a uma das

telas abaixo, informando que ofRUETIRET ERCE T VR TTRGTilinET .

@ Fonapestemais.com br

ZONA OESTE »

mln IS Quem é voce? - - :
g TENDIMENT (o] 2

Cadastre-se ou acesse sua conta PRCINENE ® L"_1| i

Lalgsire
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HOME | SERVICOS ONLINE | ESGOTO | QUEM SOMOS | SUSTENTABILIDADE | COMUNICAC]

TRABALHE CONOSCO | ACIONISTAS | COMPLIANCE | CONTATO | DUVIDAS FREQUENTES Cadastro

E-mail confirmado

Cadastro

E-mail confirmado

s0. Acesse sua conta.
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Saiba como fazer o cadastro

no site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Finalizados esses passos vocé tera acesso a todas as fungées presentes no novo site por meio

m il e-mail [XE| senha escolhidas |

Com o cadastro atualizado o cliente tera acesso a/ao:

Todas as contas pagas vinculadas ao seu CPF, que podem ser baixadas ou
enviadas ao e-mail do cadastro.

2 Historico de consumo.

Todas as faturas em aberto dos enderecos vinculados ao seu CPF, que podem ser
baixadas ou enviadas ao e-mail do cadastro.

4 Emissao de guia unica de pagamento
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