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Inclusão de novo cadastro

01 Você deve acessar a opção Cadastre-se na parte superior do site e depois preencher os
números do CPF cadastrado na matricula no campo Informar o CPF/CNPJ e a 

matricula,sem o digito, no campo Informe sua matrícula .
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Após clicar no(s) imóvel(is), você pode atribuir um nome (Casa, Trabalho, Loja, etc.) que 
facilite a identificação do(s) imóvel(is) incluído(s) no cadastro. Depois, é só clicar em Sim .02
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Ao fim da escolha do nome e inclusão ao cadastro, a caixa muda de cor. Para continuar com 

o procedimento, você deve clicar em Continuar Cadastro .03

Inclusão de novo cadastro



Saiba como fazer o cadastro
no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusão de novo cadastro

04
Na tela seguinte, você deve preencher os campos  Nome completo ,  Telefone fixo  e 
Telefone celular  e pode marcar a caixa  Permitir envio de mensagens pelo celular ,  se desejar. 
Após o preenchimento dos dados, ele deve clicar em Continuar cadastro para receber uma 
mensagem de texto com um código para validação dos dados incluídos no site.
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Inclusão de novo cadastro

Exemplo de mensagem SMS 
com o código de validação
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Após a confirmação do celular, você deve informar, na tela seguinte, o E-mail e 

a Senha que deseja utilizar para acessar as funções do site.  Depois, deve clicar em 

Confirmar cadastro para continuar. 
05
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Inclusão de novo cadastro

Com todo os campos preenchidos, você terá acesso aos Termos de Uso 
e às Politicas de Privacidade . Após confirmar que concorda com ambos, deve marcar 

a caixa Não sou um robô e clicar Finalizar cadastro para conclusão do procedimento.
06
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07

Inclusão de novo cadastro

Após a finalização do cadastro, um e-mail será enviado ao endereço cadastrado para que 

você possa confirmar seu e-mail . O link enviado possui validade de 72 horas . Este link de 

confirmação também será enviado ao número de celular cadastrado .
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Você irá receber e-mail e SMS similares aos exemplos abaixo. Deve clicar em 

Clique AQUI para confirmar seu cadastro ou no link presente na mensagem 

de celular para confirmação do e-mail escolhido para acesso ao site.08
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Após a clicar em um dos links de confirmação de e-mail, você será direcionado a uma das 

telas abaixo, informando que o e-mail cadastrado foi confirmado .
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10

Inclusão de novo cadastro

Finalizados esses passos você terá acesso a todas as funções presentes no novo site por meio 

do e-mail e da senha escolhidas .
Com o cadastro atualizado o cliente terá acesso a/ao: 

Todas as contas pagas vinculadas ao seu CPF, que podem ser baixadas ou 
enviadas ao e-mail do cadastro.

Histórico de consumo. 

Todas as faturas em aberto dos endereços vinculados ao seu CPF, que podem ser 
baixadas ou enviadas ao e-mail do cadastro.

Emissão de guia única de pagamento 

1

2

3

4
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ALTERAÇÃO DE SENHA

01 Você deve acessar a opção Acesse sua conta , no topo da tela, preencher o campo
E-mail, CPF ou CNPJ e depois clicar em Esqueci a senha.
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ALTERAÇÃO DE SENHA

02
Para recuperar a senha deve ser adicionado o e-mail 
que está cadastrado e vinculado ao CPF ou CNPJ, no 
campo que aparece dentro da janela Recuperar senha. 
Depois, é só clicar em Enviar.

03
Ao preencher o e-mail para recuperação da senha será 
enviada uma senha temporária, que deve ser alterado 
posteriormente.
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ALTERAÇÃO DE SENHA

Exemplo de e-mail com senha temporária.
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ALTERAÇÃO DE SENHA

05 Se você não souber qual e-mail está cadastrado, deve clicar em Acesse sua conta, no topo da 
tela, e depois em Esqueci o e-mail .
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ALTERAÇÃO DE SENHA

06
Para verificar o e-mail, você deverá informar o CPF ou 
CNPJ no campo que aparece dentro da janela 
Recuperar senha e clicar em Enviar.

07
Ao informar o CPF ou CNPJ, será exibido o endereço de 
e-mail (de forma parcial, para preservar a segurança 
dos seus dados ).
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2ª VIA FÁCIL

01
Caso você opte pela não realização do cadastro, é possível acessar somente as faturas em 
débito e solicitar Guia Única, por meio da opção 2ª Via Fácil . O serviço poder ser acessado 
pela Página Inicial ou na opção Serviços Online do menu no topo.
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2ª VIA FÁCIL

02
Para acessar, é necessário apenas o CPF/CNPJ cadastrado e o número da matricula 
(sem o dígito) . Você deve também marcar a caixa Não sou um robô antes de clicar em 
Continuar. 
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2ª VIA FÁCIL

03
Acessando a 2ª Via Fácil , você terá acesso à listagem de todas as faturas em 
débito (separadas por Contas em Aberto e Contas em Atraso ) da matrícula 
informada, além da opção para emissão de Guia Única, pelo botão Pagar todas 
as contas na parte inferior da página.
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2ª VIA FÁCIL

04
Ao clicar em uma conta, você consulta o Vencimento , o Valor e pode copiar o código de 
barras, clicando em Copiar código ou baixar o arquivo PDF da fatura no botão 
Baixar fatura . 
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2ª VIA FÁCIL

01
Caso você opte pela não realização do cadastro, é possível acessar somente as faturas em 
débito e solicitar Guia Única, por meio da opção 2ª Via Fácil . O serviço poder ser acessado 
pela Página Inicial ou na opção Serviços Online do menu no topo.


