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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Vocé deve acessar a opcaol®ELER{(EIIna parte superior do site e depois preencher os

WTNEC ¢ cadastrado na matricula no campol[ul{uEILXudFi8\d]e a
matricula,sem o digito, no campolld{-l{uCETERuE(IL1E].
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Apds clicar no(s) imovel(is), vocé podefelINIATuN LIy Casa, Trabalho, Loja, etc) que
T DAL olno cadastro. Depois, é so clicar emSi.

facilite a identificagao do(s)

ZONA OESTE " .

rmls Quem & vooe! ATENDIMENTO t]
=y ™o A o e g k i A EAEY T . g = s 1

sanaamantd adasire-ge o ICEEHE Bua COnia

HOME | SERVICOS ONLINE | ESGOTO | QUEM SOMOS | SUSTENTABILIDADE | COMUNICAGAO

TRARALHE COMGSCT | ACIGMISTAS | COMPLIANCE | CONTATO | DUVIDAS FREQUINTES
ﬁrr"r'n L dadni bt labhantd

Iméwveis nio considerados no cadastro * ?
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Dua relacio com este lmodve]

Suta relaclho cam eute lmownl
FTarietari Froprictaric

Dﬁ um [nome oo sn:.::h'\(-l U;'- in noame ab I:::l:l-:)vrl

[ ||l |

Deoseja se cadastrar com este imavel?
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Ao fim da escolha do nome e inclusao ao cadastro, a caixa muda de cor. Para continuar com
o procedimento, vocé deve clicar emf &I ITEIAeET EXY4L0).
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' Alterar documaonto
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Na tela seguinte, vocé deve preencher os campos DNeuERIulsIEG], REEOLERING] e
I ONEREEY e pode marcar a caixa [ZEiulidg\ R FanEhEEE pelo celular, se desejar.

Apés o preenchimento dos dados, ele deve clicar em [(lsIVEIg&TeERife] para receber uma

mensagem de texto com um (s[RI EICREIGEIEIK s EL[s]incluidos no site.
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Exemplo de mensagem SMS
com o codigo de validacao

ZONA OESTE

MAIS

1
—
\;
2
A

saneamento |




Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Apos a confirmacao do celular, vocé deve informar, na tela seguinte, OMe
a@ﬂque deseja utilizar para acessar as fungoes do site. Depois, deve clicar em

W] i EIgE I ER ] para continuar.
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© Alterar documento

Imé&veis considerados no cadastro

........... MATRICULA
Meus dados Acesso
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Com todo os campos preenchidos, vocé tera acesso aosBII (IR (AU
e as [l [Nl AL OYETAL EL ). Apds confirmar que concorda com ambos, deve marcar

a caixa L EVEV R L) e clicarlZHEIr£1g& 1 ERd (] para conclusao do procedimento.
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TRABALHE CONOSUO | ACIONISTAS | COMBLIANGE | CONTATO | DOVIDAS PREQUENTES

Meus dados Acesso
Mome compieto E-mall

v/ N&o sou um robd

ZONA OESTE

MAIS

saneamento




Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

voce possal Il {ut ISR UEL. O link enviado possui validade defZ2101¢H . Este link de
confirmacao também sera enviado ao X RGN EIEELERIEL Y

07 Apds a finalizagao do cadastro, um e-mail sera enviado ao endereco cadastrado para que

ZONA OESTE

mn IS Quem é voce?
saneamento Cadastre-se ou acesse sua conta ATEND oWy
HOME | SERVICOS ONLINE | ESGOTO | QUEM SOMOS | SUSTENTABILIDADE | COMUNICAGAO

TRABALHE CONOSCO | ACIONISTAS | COMPLIANCE | CONTATO | DUVIDAS FREQUENTES
CADASTRO
® @ & i &
1 2 3 4 5

Confirmacio de e-mail

Nés acabamos de enviar um e-mail para voci P
En irio que vocé confirme este e-mail para concluir o cadastro.

Caso ndo encontre o e-mail que enviamos Ila 514a Cdlxa de entrada, ‘.—':’.-]'}‘Fl-’.]'-.:[‘. se ndo esta na sua pasta de :'-}'_-:':‘:f'..

Atencdo:
O e-mail enviado tem validade de 72 horas. Apos este prazo serd necessario refazer o cadastro.
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Vocé ira receber e-mail e SMS similares aos exemplos abaixo. Deve clicar em

W R E NGl E ISR ER s Jou no link presente na mensagem
de celular parale Il ETE TR ER ) ETLEH 1T [} para acesso ao site.

Bem Vindo a Zona Qeste Link de confirmacao de cadastro

@ -
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MAIS

saneamenbto

. muito obrigado.

Seu cadastro na Zona Oesle Mas Sancamento fon realizado Com SUCESso

Agota o talta validar @ seu a-mail I

Clique AQUI para confirmar seu cadastro

Vood sefa deeCionado Dara a Nossa paging de Sanicos onling & poderd aoessSal Sua conla. ApGSs asta conlimacio Seu acesso S dara somente alfavés da a-maill & sanha cadastiada
soem necessidade do wsarn o COC o CPF

ATENCAQ: A confimagdo de seu cadastro deverd ser feita até o data de Mo sendo feita s confirmagdo & necessario iniciar o eadastro novamente Vocé esid recebeado este e-maf] poigue ests em
processo de validacao do sew e mail no cadastro de cliente do site da Zona Oeste. Qualquer davida acesse nossa pagina de contato atraves do link hifp:iwew ronacestemais. com. bricontato/
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Apos a clicar em um dos links de confirmacao de e-mail, vocé sera direcionado a uma das

telas abaixo, informando que ofRUETRET ERE T VR TTRGT il ET Y.

B Zonacestsmais com br

ZONA OESTE

mlnls . Quém € voca?

saneamanto Cadastre-se 0ou acesse Sua conta

ATENDIMENTO W) @ Duem & voced

HOME | SERVICOS ONLINE | ESGOTO | QUEM SOMOS | SUSTENTABILIDADE | COMUNICACH

TRADALIE CONGECE |1 ACIONISTAS | COMPLIANCE 1 CONTATO - | DUVIDAS PREQUENTES Ca dastro

E-mail conhrmado

Cadastro

E-mail confirmado

Acesse 3ua conta,

SEW ESGOTO

QUEM 50OMOESE

SUSTENTABILIDADE
SEU ESGOTO QUEM SOMOS SUSTENTABILIDADE COMUNICACAQ
COMUNICACAD
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Inclusao de novo cadastro

Finalizados esses passos vocé tera acesso a todas as fungées presentes no novo site por meio

m il e-mail [XE| senha escolhidas |

Com o cadastro atualizado o cliente terd acesso a/ao:

Todas as contas pagas vinculadas ao seu CPF, que podem ser baixadas ou
enviadas ao e-mail do cadastro.

2 Historico de consumo.

Todas as faturas em aberto dos enderecos vinculados ao seu CPF, que podem ser
baixadas ou enviadas ao e-mail do cadastro.

4 Emissao de guia unica de pagamento
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

ALTERACAO DE SENHA

Vocé deve acessar a opgao , no topo da tela, preencher o campo
E-mail, CPF ou CNPJ L IEREIIEIAN]Esqueci a senhal

ZONA OESTE . \
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ettt oot Cadastre-ge ou acesse sua conta
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x
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@ & i
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Fatura
nha (O WHATSAPP
\[ 0] Entro cm QT DITHOSA W
Esquect a senha sonsapem de WhatsA ’
ACESSAR CONTA 2 :
@ ( Bl qo-
::':l'l' ntes em empo rea 1:
Histérico de Estrutura Débito Tarifa Social REUNGA 3 sexta-inwa, das 8h &
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

ALTERACAO DE SENHA

b 1
Para recuperar a senha deve ser adicionado o e-mail Recuperar senha

que esta cadastrado e vinculado ao CPF ou CNPJ, no
campo que aparece dentro da janela Recuperar senha.
Depois, € so clicar em Enviar. l

x

Ao preencher o e-mail para recuperacao da senha sera
P P Peras Recuperar senha

enviada uma senha temporaria, que deve ser alterado
posteriormente.

uuuuuuuuuu
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

ALTERACAO DE SENHA

Exemplo de e-mail com senha temporaria.
I
s | A

Eanina Fana Moacta L&awe
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

ALTERACAO DE SENHA

Se vocé nao souber qual e-mail esta cadastrado, deve clicar em QST EITEXGIE), no topo da

tela, e depois emi XL ML EE L ET.
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Ladasre-s¢ Ou atesse sua conta

SaneamMmento
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@ ( Q o
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

ALTERACAO DE SENHA

o . N , . X
Para verificar o e-mail, vocé devera informar o CPF ou Recuperar e-mail
CNPJ no campo que aparece dentro da janela
. . Digite o0 CPF/CNP] cadastrado para recuperar
Recuperar senha e clicar em Enviar. sen e-mail

Ao informar o CPF ou CNPJ, sera exibido o enderego de . X
e-mail (de forma parcial, para preservar a seguranca RecRperar el
dos seus dados). Gigmail.com
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Caso vocé opte pela nao realizacao do cadastro, é possivel acessar somente as faturas em
débito e solicitar Guia Unica, por meio da opcao PEAUELEM. O servico poder ser acessado

pelaicEOEYLITEE ou na opcaobIaTIGILITdo menu no topo.
P it TalbsLpwg B ] L ACEIEe XuUd COonth
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Para acessar, € necessario apenas of8gy[0\[INELERC e ofylfIyEI N ERELGIHIE]
(B G 0)]. Voce deve tambem marcar a caixalELELITuNG] T antes de clicar em
Continuar!
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SERVICOS

Retire aqul a 2* via da sua conta e pague sua fatura som sair de casa!
Indiia.mus o uso dos servigos digitais do seu banco ou o débito automético

DIGITE SEU DOCUMENTO (CPF/CHF]) *

-G \mﬁrn; SUA MATRICULA *
ASUInG
\
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Acessando apERVERE, vocé terd acesso a listagem de todas as faturas em

debito (separadas por [CIEINFA LG e (G WN ) da matricula

informada, além da opcdo para emissdo de Guia Unica, pelo bot3ol E eI Rt £
EXZiEg na parte inferior da pagina.
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Meu Cadastro ‘
22 Via de Fatura MATRICULA

2 Via Fici
SRR CONTAS EM ATRASO

: &as Acesse suas contas em atraso e gere um novo codigo para pagamento, evitando o corte nos

Servigos.

g NOVEMERO/2020 Vencimento em
T:
2Tty ) OUTUBRO/2020 Vencimento em
Automatico
Tarifa Social

5 SETEMBRO/2020 Vencimento em
Documentos
Uteis
Lojas de AGOSTO/2020 Vencimento em
Atendimento

Solicitagdo de i .

. : JULHO/2020 Vencimento em
Servigo

JUNHO/2020 Vencimento em
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Ao clicar em uma conta, vocé consulta o \EldlulEiie], oNEllIde pode copiar o codigo de
barras, clicando em [WJJIEIMCGLITGY ou baixar o arquivo PDF da fatura no botao

Baixar fatural

ZONA OESTE

mn Quem é voce?
IS > Cadastre-se ou acesse sua conta ALY oW
saneamento
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Historico de
Consumo
* Multas e juros serdo acrescentados na fatura do més seguinte
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Tarifaria L

_ Cédigo do boleto para pagamento
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L T—— W — I i .
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Lojas de
Atendimento

Solicitacio de
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Saiba como fazer o cadastro

no novo site da Zona Oeste Mais Saneamento

Caso vocé opte pela nao realizacao do cadastro, é possivel acessar somente as faturas em
débito e solicitar Guia Unica, por meio da opcao PEAUELEM. O servico poder ser acessado

pelaicEOEYLITEE ou na opcaobIaTIGILITdo menu no topo.
P it TalbsLpwg B ] L ACEIEe XuUd COonth
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