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CODIGO DE CONDUTA ETICA PROFISSIONAL

Para todos o0s (as) conselheiros (as), administradores (as), diretores (as) e

funcionérios (as) da Empresa.

A BRK Ambiental Participagdes S.A. (“BRK”) pertence a uma das maiores gestoras
globais com foco em ativos reais e com uma histéria de mais de 116 anos de atuacao
como investidores e gestores — a Brookfield Asset Management, a qual gere um
portfélio de mais de US$ 240 bilhdes em ativos no mundo, dos quais cerca de R$ 40
bilhGes estdo no Brasil. Ao longo desses anos, naturalmente, o referido grupo passou
por muitas alterag6es, mas nunca mudou 0 seu comprometimento em operar com 0s
mais altos padrfes éticos. A BRK pauta sua atuagdo operacional por um conjunto de
principios que, entre outras coisas, orienta a sempre construir seus negoécios e
relacionamentos com base na integridade e no total cumprimento de todas as
legislagbes e regulamentacBes apliciveis, globalmente. Tal como seu acionista
controlador, a BRK considera vital manter essa reputagédo nos negécios, motivo pelo
gual tem uma abordagem de toleréncia zero a atos de corrupgéo, discriminagéo e
comportamento antiético.

O Grupo Aguas do Brasil (“GAB”), por sua vez, possui diversos ativos de Saneamento
em plena operacéo, contando com mais de 6 mil empregados e com um faturamento
anual superior a R$ 1 bilhdo. O GAB acredita que sua imagem e reputacédo devem ser
construidas e resguardadas diariamente por todos os funcionarios (efetivos,
temporarios e estagiarios) como seu mais importante patrimdnio, sendo que o
reconhecimento do qual goza hoje no mercado é fruto de esforcos empreendidos ao
longo de vérios anos, de valor inestimavel e, por isso, deve ser preservado. Todos 0s
funcionarios do GAB sao responsaveis pela preservacdo e melhoria constante da
imagem, reputacdo, confianca e credibilidade do GAB perante a sociedade e o
mercado em que atua. Sendo assim, o GAB prima pela ética e transparéncia na
conducdo de suas atividades, ndo tolerando qualquer ato atinente a pratica de
corrupgdo, suborno, lavagem de dinheiro, discriminacdo ou conduta antiética.

Nesse contexto, o Codigo de Conduta Etica Profissional (“Cédigo”) da F.AB Zona
Oeste S.A. (“ Empresa”) é uma importante ferramenta de apoio aprovado por seu
Comité de Etica e Integridade, que define os compromissos a serem assumidos por
todos os seus funcionarios. Assim, pedimos que vocé o leia com atencdo, como
exercicio para a pratica rotineira de seus conceitos e principios. O Cédigo nao trata de
todas as situacdes que podem acontecer e ndo € esse 0 objetivo. Em vez disso, 0
Cadigo define os principios e as normas basicas a serem adotadas pelos funcionarios.

Em caso de dividas, encaminhe suas questdes ao seu lider imediato, & Area de
Compliance ou ao Comité de Etica e Integridade, através dos seguintes canais:

compliance@zonaoestemais.com.br/
comitedeetica@zonaoestemais.com.br

O Comité de Etica da Empresa tem representacéo paritaria de membros indicados
pelos seus acionistas e membros da propria Empresa, garantindo a devida
transparéncia, acompanhamento e tratamento de todas as questdes a ele atribuidas.

Obrigado por sua dedicacdo e por seu comprometimento em cumprir com as normas
definidas neste Codigo.

Atenciosamente,
Direcdo da Empresa.
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RESUMO DOS PRINCIPIOS DO CODIGO!

PROTECAO DOS ATIVOS DA EMPRESA

Geralmente temos informagdes confidenciais e sensiveis sobre a Empresa, outras
empresas e nossos clientes, administradores e funcionarios. Preservar a integridade
dessas informacdes € vital para 0 nosso negoécio e reputacdo, sendo uma das

obrigagOes previstas na lei de protecdo de dados.

Do mesmo modo, os bens e recursos da Empresa devem ser utilizados
exclusivamente para o devido cumprimento das atividades profissionais e demais fins
aprovados pela Empresa. Todos os funcionarios tém a obrigacdo de proteger e

preservar os bens e recursos da Empresa.

As comunicacdes eletrénicas relacionadas as atividades da Empresa ndo devem ser
realizadas por meio de sistemas de comunicacdo que ndo tenham sido previamente
aprovados para atividades profissionais, incluindo (entre outros) contas pessoais de
e-mail, aplicativos de mensagens de texto pessoais, foruns de bate-papo e redes

sociais.

EXATIDAO DE LIVROS, REGISTROS E DIVULGACOES PUBLICAS

Devemos assegurar que os livros e registros da Empresa sejam exatos e que todas
astransacfes empresariais sejam devidamente autorizadas.
Temos obriga¢cBes para com nossos acionistas e devemos garantir que a nossa

comunicacdao e outras divulgacfes ao mercado sejam verdadeiras e precisas.

DEVERES PERANTE AS PARTES INTERESSADAS

Reputacdo € tudo. Devemos agir de forma responsavel ao lidar com nossos

investidores, clientes, fornecedores, concorrentes, e outras partes interessadas.

Temos obrigagfes para com nossos clientes e devemos entregar da melhor forma

0S NOSSOS servigos.

COMUNICACOES E MIDIA

Na era digital em que vivemos, é preciso utilizar os sistemas de informagéo da

1 Esses principios sdo apenas para fins de resumo. Para informagdes mais detalhadas sobre cada
um desses itens, leia o Codigo de Conduta Etica Profissional em sua integra.
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empresa de forma adequada, lembrando que os registros séo permanentes.

o Certifique-se de que todas as suas atividades on-line, incluindo seu uso de midias

sociais, sejam apropriadas e nao tenham impacto negativo para a Empresa.

CONFLITOS DE INTERESSES E COMPORTAMENTO PESSOAL

« Como prestadores de servigos de saneamento bésico esteja ciente que enfrentamos
um risco elevado de que os interesses pessoais estejam em conflito ou parecam estar

em conflito com os interesses da Empresa.

e Os acionistas da Empresa tem uma marca de alcance nacional, e como
representante desta Empresa, seu comportamento individual deve ser

consistente com nossos valores.

AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO

e Valorizamos a diversidade e devemos contribuir para criar um bom ambiente de
trabalho positivo, diverso e inclusivo, onde todos se sintam respeitados e

produtivos.

e Nosso sucesso depende do estabelecimento de uma cultura livre de

discriminacao, violéncia, assédio e outras influéncias negativas.

CONFORMIDADE COM LEIS, NORMAS, REGULAMENTOS E POLITICAS

o Nossos acionistas operam em diferentes jurisdicdes e estédo sujeitos a diferentes leis,
normase regulamentos. Vocé deve conhecer e cumprir aqueles aplicaveis ao seu
cargo e local de trabalho. O ndo conhecimento das leis, normas e regulamentos em

geral, ndo é defesa para justificar uma violagdo aos mesmos.

e A Empresa possui politicas corporativas com as quais vocé deve estar familiarizado,
uma vez que elas governam as suas atividades de negociacao, praticas de negocios

e outras condutas enquanto Funcionério da Empresa.

PERGUNTAS FREQUENTES
POR QUE TEMOS UM CODIGO?

O Cédigo de Conduta Etica Profissional (“Cédigo”) serve como um guia sobre como vocé
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deve agir como Funcionario da Empresa. Seguindo o Cdédigo, vocé contribuird para
preservar a cultura corporativa e assegurar conformidade com obrigacfes legais e
regulatorias, o que € vital para a Empresa.

QUEM DEVE SEGUIR O CODIGO?

Este Cddigo é aplicavel a todos os Funcionarios da Empresa, independentemente do seu
nivel hierarquico, incluindo conselheiros, administradores, diretores, funcionarios e

estagiarios.
QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES?

Vocé deve seguir todos os aspectos do Codigo e reiterar 0 seu comprometimento
anualmente. Adicionalmente, se vocé suspeita que alguém possa estar violando o Cédigo
vocé tem a obrigacdo de reportar essa suspeita. Para fazer um reporte, siga a se¢éo deste

Cadigo intitulada “Reportando Potenciais Viola¢cdes ao Cadigo”.

COMO SABER SE EXISTE UM PROBLEMA?

O Cadigo procura lidar com as questbes mais comuns que podem ocorrer, em nosso dia
a dia, mas este pode nao cobrir todas as questdes com as quais vocé podera se deparar.

Quando vocé néo tiver certeza sobre o que fazer, pergunte-se o seguinte:
o Isto éilegal?

o Parece ser a coisa errada a ser feita?

e Voceé ficaria desconfortavel se outras pessoas soubessem?

o Poderia criar uma percepc¢ao negativa sobre vocé ou da Empresa?

e Vocé tem um interesse pessoal que possa potencialmente conflitar (ou aparentar

conflitar) com os interesses da Empresa?

Se vocé respondeu “sim” para qualquer uma dessas perguntas, provavelmente sua

conduta pode violar o Cédigo e vocé deve pedir orientacdo.

COMO DEVO BUSCAR ORIENTACAQ?

Se vocé tiver davidas sobre o Codigo ou sobre outras politicas e orientacdes mencionadas neste
documento, ou sobre 0 melhor modo de agir em uma determinada situacéo, consulte seu superior

imediato ou a Area de Compliance.
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E SE EU QUISER FAZER UMA DENUNCIA ANONIMA?

Vocé pode fazer uma denuncia anénima através do Canal Confidencial da Empresa, que
€ operado por um terceiro independente e esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana. As informacdes de contato do Canal Confidencial podem ser consultadas na
secao “Informacbes de Contato” deste Cddigo. Caso opte por fazer uma denudncia
anbnima, seu anonimato sera garantido na forma da lei. Observe, no entanto, que manter

seu anonimato pode limitar a capacidade da Empresa de averiguar sua denuncia.

A Empresa nao tolera qualquer forma de retaliacdo contra o denunciante que tenha feito
uma comunicagéo de boa-fé, ainda que ao final seja considerada improcedente. Por essa
raz&o, eventual retaliagdo sera considerada uma violagéo ao presente Cédigo, sujeitando

os infratores as medidas disciplinares previstas na se¢ao 13 deste Codigo.

QUAIS AS CONSEQUENCIAS DE VIOLAR O CODIGO?

Violar este CAdigo pode causar diversas consequéncias, conforme detalhadas na secao
13. Como Funcionario, vocé podera ser advertido ou sofrer outra acdo disciplinar,
inclusive o término de seu contrato de trabalho com a Empresa. Se vocé for um
conselheiro ou diretor estatutario, uma violagdo pode acarretar a sua destituicao.
Determinadas violagbes deste Coédigo também infringem a legislacdo aplicavel e,
portanto, podem ter graves consequéncias fora da Empresa. O descumprimento deste
Caodigo pode levar a processos civeis ou criminais, que podem resultar em penalidades

e/ou prisao.
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1. Introducéo

Este Codigo de Conduta Etica Profissional (“Cddigo”) se aplica a todos os Funcionarios
da Empresa, independentemente do seu nivel hierarquico, incluindo conselheiros,
administradores, diretores e estagiarios (todos em conjunto definidos neste Cédigo como
“BEuncionérios”) da F. AB. Zona Oeste S.A. (‘Empresa”).

Os terceiros, inclusive fornecedores, prestadores de servico, parceiros, clientes,
intermediarios, representantes ou demais terceiros contratados pela Empresa, bem
qualquer outra pessoa, entidade ou autoridade com quem a Empresa se relacione

(“Terceiros”) deverdo observar o disposto no Codigo de Conduta Etica do Fornecedor.

2. Padrbes de Conduta Corporativa

A Empresa busca promover e manter uma reputacdo de honestidade, transparéncia,
confianga, integridade e profissionalismo. A confian¢a que nossos clientes, Funcionarios e
acionistas depositam na Empresa é algo que valorizamos enormemente e que nos
esforcamos para proteger. Em muitos aspectos, nossa reputacdo é nosso ativo mais
importante. Portanto, todas as nossas atividades devem ser conduzidas com honestidade

e integridade e em conformidade com os requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

Adotamos o Codigo e politicas e procedimentos relacionados para preservar nossa cultura
e garantir a conformidade com os requerimentos legais e regulatorios aplicaveis as nossas
atividades. Nés esperamos e exigimos que vocé cumpra este Cédigo e politicas e
procedimentos relacionados. O presente Codigo faz referéncia as seguintes politicas,

normas e programas corporativos que devem ser lidos em conjunto com o Cddigo:

e Programa e Politica Antissuborno e Anticorrup¢ao;

e Politica de Seguranca da Informacéo;

e Politica de Ambiente de Trabalho Positivo;

e Programa e Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais;

e Politica de Prevencdo e Combate a Escravidao Moderna e ao Trafico de Pessoas;

Il
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¢ Norma de Alcadas e Limites;

¢ Norma de Viagens a Servico, Representaces e Reembolso de Despesas; e

e Norma de Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades.

3. Propdésitos e Valores

O exercicio das atividades e o relacionamento da Empresa com seus diferentes publicos

esta baseado nos seguintes valores:

e Agir com integridade;

e Atuar com seguranca;

e Garantir a exceléncia operacional;
e Compromisso com o cliente;

e Orientagdo para resultados; e

o Respeito as pessoas.
4. Protecao dos Ativos, Recursos e Dados da Empresa

Os ativos da Empresa devem ser utilizados somente para fins legitimos.

Os ativos da Empresa devem ser usados somente para fins corporativos, ndo para uso
pessoal. Os ativos da Empresa englobam varias categorias que podem ser bens fisicos
tangiveis, como material de escritdrio, mobilia, computadores; ou itens intangiveis, como
propriedade intelectual. Todos tém a responsabilidade de proteger e salvaguardar os ativos
da Empresa de furto, perda, dano, roubo, mau uso e desperdicio. Se vocé tomar
conhecimento de quaisquer dos fatos anteriormente citados envolvendo os ativos da
Empresa ou tiver qualquer duvida sobre o uso adequado deles, fale com seu superior. O
nome da Empresa (inclusive seu papel timbrado e logo), as instalacdes e relacionamentos
sdo ativos valiosos e devem ser utilizados apenas para fins corporativos autorizados e

nunca para atividades pessoais.

Se vocé usar os ativos da Empresa para beneficio pessoal, ou de outra forma néo cuidar
ou desperdicar os mesmos, vocé estara violando o seu dever para com a Empresa. Vocé
deve utilizar de maneira comedida e responsavel os recursos da Empresa que forem

reembolsaveis na forma de despesas. Solicitacdes de reembolso somente devem ser
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realizadas para despesas legitimas de negdcios. Se vocé néo tiver certeza se alguma
despesa € legitima, fale com seu superior ou consulte as normas e procedimentos

aplicaveis ao caso.

As informacdes confidenciais devem sempre ser protegidas.

Devemos proteger as informagdes confidenciais que estiverem em nosso poder, sejam
elas informacdes da Empresa, ou de outras empresas, clientes e acionistas. Informacéao
confidencial inclui, mas ndo se limita a informacdo material ndo publica, todos os
memorandos, notas, listas, registros e outros documentos confidenciais em seu poder,
seja em formato impresso ou digital. Todos esses devem ser entregues a Empresa
imediatamente apos o fim de seu vinculo ou sempre que a Empresa solicitar e é sua
obrigacdo proteger essas informagfes mesmo apés o0 término do seu vinculo
empregaticio ou contratual com a Empresa. Vocé também deve proteger copias
impressas e digitalizadas de informacgdes confidenciais que forem retiradas do escritério

(por exemplo, para trabalho fora do escritorio).

E importante ser discreto ao discutir negocios da Empresa. Isso inclui respeitar a
confidencialidade das informag@es e discutir negocios da Empresa somente com pessoas
gue tenham necessidade de ter acesso as informagdes. Além disso, seja cuidadoso ao
discutir neg6cios da Empresa em locais publicos, tais como elevadores, restaurantes e
transportes publicos, ou quando utilizar o telefone ou e-mail fora do escritério. Vocé
também deve ter cuidado para ndo deixar informagdes confidenciais em salas de reunido
ou em locais publicos onde outras pessoas possam acessa-las. Enquanto estiver na
Empresa, se tomar conhecimento de informag6es confidenciais sobre outra entidade que
vocé sabe ou suspeita terem sido inadvertidamente divulgadas, entre em contato com a

Area de Compliance.

Dados pessoais mantidos pela Empresa ou em nome da Empresa devem ser usados
em conformidade com a lei de protecéo de dados.

A Empresa tem acesso a dados pessoais de pessoas de dentro e de fora da organizacao
onde temos base legal para fazer isso. Isso é necessario para administrar e gerenciar de
forma eficaz e eficiente a operacdo de nossos negdécios. Dados pessoais podem incluir,
entre outros, informacdes pessoais e financeiras. Devemos adotar todas as medidas
razoaveis para manter os dados pessoais somente enquanto tivermos necessidade de

fazé-lo.

O tratamento de dado pessoal esta sujeito a varios requerimentos legais e regulatorios.
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Vocé deve tomar todas as medidas razoaveis e necessarias para assegurar que os dados
pessoais sejam mantidos confidenciais e acessados apenas por pessoas gue precisem
dessas informacbes para realizar suas tarefas. Além disso, se for necessario para a
conducéo dos negdcios divulgar dados pessoais a um terceiro (por exemplo, para que um
terceiro possa fornecer servigos para a Empresa ou adquirir um ativo ou negdécio da
Empresa), vocé deve assegurar tal divulgacdo esteja em conformidade com os
requerimentos legais e regulatérios. Isto inclui assegurar que o terceiro esteja sujeito a
um acordo por escrito que contenha obrigacbes de confidencialidade e, quando
relevante, outras obrigag6es que devam ser incluidas acerca das leis de protecao de
dados. Nos demais casos, vocé somente poderd divulgar dados pessoais por
determinacéo legal ou regulatéria.

Se vocé transferir dados pessoais fora de sua jurisdi¢cdo, deve assegurar-se que possui
permissao para fazé-lo (por exemplo, que o consentimento foi dado ou que um acordo de
transferéncia de dados foi formalizado). Além disso, vocé deve assegurar que os dados

pessoais foram protegidos em conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis.

Vocé é responsavel por garantir que vocé entende e esta em conformidade com nossas
politicas de protecdo e privacidade de dados. Para obter mais informagbes sobre
conformidade com a lei de prote¢cdo de dados, consulte a Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais da Empresa e demais normativos contemplados no

Programa de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

Toda propriedade intelectual pertence a Empresa.

Durante seu vinculo empregaticio ou contratual, vocé sozinho ou em conjunto com
terceiros pode vir a se envolver na criagdo, desenvolvimento ou aprimoramento de ativos
intangiveis da Empresa, como conceitos, métodos, processos, invengdes, informacdes
confidenciais e segredos comerciais, know how, mercadoria, ideias, planos, programas,
software, aplicativos, cddigo, obras audiovisuais, marcas e design, modelos de utilidade,
estratégias comerciais, etc. (“Criagbes”). Todos os Direitos de Propriedade Intelectual
compreendidos, como direitos, patentes, marcas, modelos de utilidade, desenhos industriais,
direitos autorais de software, topografia de circuito integrados e/ou quaisquer outros diretos de
propriedade intelectual reconhecidos pela legislacéo aplicavel, relativos as Criacdes no Brasil e
no Exterior, quando: (i) decorrentes do seu vinculo empregaticio ou contratual com a Empresa;
(i) criados mediante emprego de ferramenta e/ou meio disponibilizado pela Empresa efou (jii)
criados em horario de trabalho na Empresa, séo de titularidade exclusiva da Empresa e vocé

nao tera direito a esses Direitos de Propriedade Intelectuais. Vocé é responséavel por colaborar
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com a Empresa e por fornecer toda a assisténcia hecessaria, incluindo o preparo e a execugéo
de toda a documentacdo pertinente, como atribuicdes e pedidos de registro de Direitos de
Propriedade Intelectual perante as autoridades governamentais competentes em nome da
Empresa, para garantir que todos esses Direitos de Propriedade Intelectual e direitos
relacionados se tornem ou sejam reconhecidos, a qualquer tempo, como de propriedade

exclusiva da Empresa.

Os documentos da Empresa devem ser preservados.

E fundamental que vocé ajude a preservar nossos registros comerciais, seguindo as
diretrizes estabelecidas em quaisquer politicas de manutencdo de documentos, e a
cumprir 0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis. Caso seja notificado de que seus
documentos séo relevantes para um processo judicial, investigacdo ou auditoria, em
andamento ou iminente, vocé deverd seguir as orientacbes estipuladas pela Area de

Compliance em relagéo a retencdo de documentos.

5. Exatidao de Livros, Registros, Documentos e Divulgac®es Publicas

Certifique-se de que os livros e registros da Empresa estejam sempre completos e
exatos e que todas as transacGes comerciais sejam devidamente autorizadas.
Os livros e registros da Empresa devem refletir todas as transacdes, a fim de permitir a

elaboracédo de demonstracdes financeiras precisas.

Nenhuma informacdo deve ser omitida (i) dos auditores externos; (ii) dos auditores
internos; (iii) da area de Compliance; (iv) do Comité de Etica e Integridade; ou (v) do
Conselho de Administracdo da Empresa ou de uma entidade controlada, conforme o
caso. Além disso, é ilegal qualquer pessoa influenciar de modo fraudulento, coagir,

manipular ou induzir a erro um auditor externo da Empresa.

Os contratos e acordos da Empresa regem as nossas relagdes de negécios. Em razao
do numero e da complexidade das leis que regem 0s mesmos, implementamos politicas
e procedimentos a fimde garantir que quaisquer contratos ou acordos celebrados pela
Empresa tenham o adequado nivel de aprovacgédo. Portanto, ao celebré-los vocé devera
ter a devida autorizacao para fazé-lo, sendo que antes da sua formalizacdo devem ser
revisados por um (a) advogado (a) da Empresa, quando assim exigido pelas politicas e
procedimentos. Se vocé nao tiver certeza se possui as devidas autorizacbes para

celebrar um contrato em nome da Empresa, consulte a Norma de Algadas e Limites.
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Assegure-se de que a Empresa faca divulgacdes publicas completas, verdadeiras e

objetivas.

Todos os Funcionarios, responsaveis pela elaboracdo das informacdes publicas da
Empresa ou que fornecerem informacfes como parte desse processo, devem assegurar
que as divulgacbes publicas de informacfes sejam feitas honestamente, com preciséo e

de acordo com a legislacéo aplicavel.

Os Funcionarios devem estar atentos e relatar agées envolvendo:

a. Fraude ou erros propositais na elaboracdo, manutencéo, avaliagédo, revisdo ou
auditoria, seja externa ou interna, de qualquer demonstracéo financeira ou registro
financeiro;

b. Falhas ou nao conformidades nos controles internos contabeis;

c. Declarag6es ou afirmagdes falsas em quaisquer documentos de divulgagéo publica,
tais como relatdrios anuais ou trimestrais, prospectos, circulares e press releases;

ou

d. Falhas ou desvios no reporte de informagdes contébeis e financeiras de forma completa,
verdadeira e objetiva.

Adicionalmente, os Funcionarios envolvidos na supervisdo de relatérios financeiros, e
seus familiares?, estdo proibidos de obter qualquer servico fiscal ou outros junto ao
auditor externo, independentemente de a Empresa ou outra pessoa pagar por tais

Servigos.

6. Deveres para com clientes, acionistas, fornecedores, concorrentes e outras

pessoas

Trate de forma justa, respeitosa e com boa-fé clientes, acionistas, investidores,

fornecedores, concorrentes e outras pessoas.

Vocé deve se empenhar em tratar de forma justa e respeitosa os clientes, acionistas,
fornecedores, concorrentes e outras pessoas, dentre estas as comunidades nas quais a
Empresa atua, governos e todas as partes envolvidas nas atividades da Empresa. Para

preservar a nossa reputagao e relacionamento com clientes, acionistas, investidores,

2 Para fins deste CAdigo, Familiares sdo conjuge, companheiro(a) ou outro membro familiar que reside no mesmo domicilio
que vocé.
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fornecedores, concorrentes e outras pessoas, 0s Funcionarios nao devem se envolver

em qualquer conduta ilegal ou antiética.

Gerencie 0s servigcos dos nossos clientes como se fossem 0s seus proprios.

Vocé deve evitar se envolver em qualquer atividade que possa resultar em um conflito de
interesses real, potencial ou aparente, e evitar qualquer acdo que possa ser percebida
como uma quebra de confianga.

Um "conflito de interesses”, para esta finalidade, ocorre quando o interesse da Empresa
interfere, ou mesmo parece interferir, com os interesses de terceiros na sua qualidade de

clientes da Empresa.

7. Comunicacdes e Midia

Utilize as diversas formas de comunicacdo ou ferramentas de trabalho

disponibilizadas pela Empresa de forma adequada e correta.

Todos os assuntos de negdcios que requeiram comunicacao eletrénica ou escrita devem
ser conduzidos pelo sistema de e-mail da Empresa ou através de outros meios oferecidos
pela mesma. Vocé sempre deve usar nosso e-mail, internet, telefones e outras formas de
comunicacdo de modo adequado e profissional. Todos os Funcionarios devem cumprir
as politicas da Empresa referentes a seguranca da informacédo. Embora entendamos a
necessidade de uso limitado dessas ferramentas para fins pessoais, as mesmas nao
devem ser utilizadas excessivamente ou de forma a interferir ou prejudicar seu trabalho

ou de seus colegas.

Conforme descrito no resumo dos principios do Codigo, as comunicagfes eletronicas
relacionadas as atividades da Empresa ndo devem ser realizadas por meio de sistemas
de comunicacdo que nado tenham sido previamente aprovados para atividades
profissionais, incluindo (entre outros) contas pessoais de e-mail, aplicativos de

mensagens de texto pessoais, féruns de bate-papo e redes sociais.

Os Funcionarios ndo devem enviar e-mail contendo informa¢6es comerciais para suas
contas de e-mail pessoais, nem salvar uma cépia de informacdes comerciais em seus
computadores pessoais ou outros dispositivos eletrénicos que ndo sejam da Empresa. Ao
utilizar os meios de comunicacdo e ferramentas de trabalho disponibilizados pela
Empresa, tais como computadores e celulares, ndo acesse contetdo inapropriado e ndo
espere que as informacgdes enviadas ou recebidas sejam privadas. Sua atividade podera

ser monitorada e armazenada para assegurar que esses recursos sejam utilizados de
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forma adequada ou de acordo com a regulamentacéo aplicavel.

Seja cauteloso ao utilizar Midias Sociais.

A politica de Seguranca da Informacao da Empresa disp6e que, a menos que vocé esteja
expressamente autorizado, é terminantemente proibido fazer publicacdo sobre a
Empresa, ou de outro modo discutir sobre a Empresa, seus funcionarios, clientes,
investidores, investimentos e outros assuntos de negdocios em todos os foruns de midia
social, incluindo, mas ndo se limitando a redes sociais, salas de chat, wikis, mundos
virtuais e blogs (coletivamente, "Midias Sociais"). Vocé € um representante da Empresa
gquando estiver envolvido em atividades online e deve assegurar que seu comportamento
online, incluindo em Midias Sociais, seja apropriado e consistente com nossos valores e
principios. Para mais detalhes sobre o uso apropriado das Midias Sociais, vocé deve

consultar a politica da Empresa referente a seguranca da informacao

Néao fale em nome da Empresa, a menos que esteja autorizado a fazé-lo.

E importante assegurar que a comunicacéo ao publico seja: (a) tempestiva; (b) completa,
verdadeira e simples; e (c) consistente e amplamente disseminada de acordo com todas
as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis.

Vocé ndo pode fazer declaragfes publicas em nome da Empresa, a menos que tenha sido
designado oficialmente como “porta-voz” da Empresa. A empresa tem suas proprias
politicas de divulgacdo publica, e caso vocé seja um conselheiro ou Funcionario da
empresa (ou agindo em nome dela), devera seguir tais politicas. Se algum membro da
midia (jornalista, repérter, pesquisador etc.), acionista, analista financeiro ou outro terceiro
contatar vocé solicitando informacdes, ainda que informalmente, ndo responda a menos
que esteja autorizado a fazé-lo. Neste caso, encaminhe a solicitacdo ao seu superior ou

alguém na Area de Comunicaco.

8. Conflito de Interesses e Comportamento Pessoal

Apresente comportamento pessoal que reforce uma imagem positiva sua e da

Empresa.

Seu comportamento pessoal, tanto dentro como fora do trabalho, deve reforcar uma
imagem publica positiva sua, da Empresa e de seus clientes. E essencial usar o bom senso

em todas as suas relacdes pessoais e comerciais.
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Vocé deve evitar participar de quaisquer atividades que possam prejudicar a sua
reputacdo ou a reputacdo da Empresa e comprometer a relacéo de confianga entre vocé
e a Empresa. Funcionarios que tenham agido de maneira impropria estdo sujeitos a

medidas disciplinares cabiveis, inclusive demisséo por justa causa.

Lembre-se de seus deveres perante a Empresa ao participar de atividades externas
pessoais. obtenha permisséo antes de participar de atividades comerciais fora do

escopo de sua funcdo na Empresa.

A Empresa incentiva funcionarios a serem participantes ativos na sua comunidade. Ao se
envolver em atividades pessoais, politicas, ou atividades semelhantes, sejam elas com ou
sem fins lucrativos, esteja consciente de que a sua participagdo em qualquer interesse
externo ndo pode impedi-lo de exercer adequadamente suas fungdes na Empresa. Além
disso, assegure-se de que quando estiver envolvido nessas atividades vocé nao fale ou

atue em nome da Empresa, independentemente da causa ou posicionamento.

“Outras Atividades Comerciais”, doravante designada simplesmente como “OAC”,
incluem quaisquer atividades comerciais fora do escopo de sua funcédo na Empresa, nao
importando se haverd compensacdo financeira envolvida. Os Funcionarios devem
receber aprovacdo prévia e por escrito do Diretor Presidente e do Comité de Etica e
Integridade da empresa antes de aceitar uma OAC. O Diretor Presidente da Empresa
deve receber aprovacdo prévia do Comité de Etica e Integridade antes de assumir
quaisquer OAC.

Uma vez autorizado pelo responsavel, os Funcionarios devem ainda solicitar a analise da

Area de Compliance para exercer uma OAC.

Evite situagcfes em que seus interesses pessoais entrem ou possam entrar em
conflito com os interesses da Empresa ou de outros, seus clientes da Empresa.
Uma situagao de “conflito de interesses”, para essa finalidade, ocorre quando o interesse
de uma pessoa (fisica ou juridica) interfere, ou mesmo parece interferir, com os interesses
da Empresa. Se vocé estiver envolvido em alguma atividade que impeca vocé de executar
suas funcbes perante a Empresa de forma adequada ou que possa criar uma situacao
gue afetaria sua capacidade de agir no melhor interesse da Empresa, vocé podera estar
diante de uma situacdo de conflito de interesses. Portanto, vocé deve colocar o0s
interesses da Empresa em qualquer negdcio acima de seus préprios interesses. Lembre-

se que o interesse da Empresa inclui as obrigacdes da mesma para com seus clientes.
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Vocé também pode estar diante de uma situacdo de conflito de interesse ou de um
potencial conflito de interesse devido a um "relacionamento pessoal proximo" com outro
Funcionario da Empresa. Para garantir que esse tipo de relacionamento seja tratado de
forma adequada e os possiveis conflitos de interesses sejam tratados de maneira
apropriada e responsavel, vocé deve informar a existéncia de tal relacionamento a Area

de Compliance.

A melhor forma de julgar se vocé pode ter uma situacéo de conflito de interesses é se
perguntar se uma pessoa, razoavelmente bem-informada, concluiria que seu interesse
em um assunto, atividade ou relacionamento pessoal, poderia de algum modo influenciar

sua decisdo ou desempenho no exercicio de sua fun¢cdo na Empresa.

Para evitar situacdes de conflito de interesses, identifique possiveis conflitos quando eles
surgirem e informe formalmente ao seu superior imediato e & Area de Compliance. Além
disso, se vocé tomar conhecimento de qualquer conflito ou potencial conflito envolvendo

um Funcionario, consulte a Area de Compliance.

N&o aproveite oportunidades da Empresa em beneficio proprio.

Vocé esta proibido de aproveitar em beneficio préprio, bens, ativos, oportunidades de
negoécio ou de investimentos que tomar conhecimento através de seu trabalho junto a
Empresa. Vocé tem o dever perante a Empresa de promover os interesses da Empresa

gquando uma oportunidade aparece.

9. Ambiente de Trabalho Positivo

Comprometa-se com o desenvolvimento de um ambiente de trabalho positivo,

diverso e inclusivo e livre de discriminagao?, violéncia* e assédio®.

3 Discriminagdo é a negac¢do de oportunidades, por meio de tratamento diferenciado de um individuo ou grupo. Ndo
importa se a discriminagdo é intencional; é a consequéncia do comportamento que importa. Proibimos discriminagao
devido a idade, cor, raga, religido, género, estado civil, situagdao familiar, orientagdo sexual, nacionalidade ou qualquer outra
caracteristica protegida por lei.

4 Assédio geralmente significa conduta verbal ou fisica ofensiva que segrega uma pessoa contra a sua vontade. Abrange
uma ampla gama de comportamentos, desde abordagens sexuais diretas até insultos, piadas ofensivas ou deboches. O
assédio pode ocorrer de varias formas e pode, em algumas circunstancias, ndo ser intencional. Independentemente da
intengdo, todo tipo de assédio afeta ou pode afetar negativamente o desempenho profissional individual ou o ambiente de
trabalho como um todo e ndo é tolerado.

5 Violéncia no local de trabalho geralmente significa o exercicio de forga fisica por uma pessoa contra um Funcionario que
causa ou pode causar danos, lesdes fisicas ou doengas ao Funcionario. Inclui uma tentativa de exercer forga fisica contra um
Funcionario que possa causar danos, ferimentos ou doengas ao Funciondrio; e uma declaragdao ou comportamento que um
empregado possa razoavelmente interpretar como uma ameaga que poderia causar danos, lesdes fisicas ou doengas.
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Valorizamos a diversidade e todos devemos fazer nossa parte para manter nosso
ambiente de trabalho respeitoso, onde todos se sintam seguros, incluidos e produtivos.
A Empresa néo tolera discriminacgédo, violéncia ou assédio no local de trabalho. Todos os
Funcionarios devem garantir que a Empresa tenha um ambiente seguro e respeitador,
onde se valoriza a igualdade, diversidade, justica e dignidade. Para maiores informacdes
sobre o compromisso da Empresa com o ambiente de trabalho positivo, consulte a
Politica de Ambiente de Trabalho Positivo.

E seu dever denunciar discriminac&o, violéncia e assédio.

Se vocé se sentir discriminado, vitima de violéncia ou assediado, ou tomar conhecimento
de discriminacdo ou assédio, é seu dever denunciar. Um Funcionario deve denunciar tais
incidentes de acordo com a segao “Reportando Potenciais Violagdes ao Codigo” deste
Caddigo e/ou com a Politica de Ambiente de Trabalho Positivo. Denudncias de discriminagéo,
violéncia ou assédio serdo levadas a sério e investigadas. Qualquer Funcionario que
praticar assédio ou discriminar outra pessoa, ou qualquer Funcionario que,
conscientemente, tolere a discriminacdo ou assédio de outra pessoa, estard sujeito a

medidas disciplinares, inclusive demisséo.

A Empresa tera o direito de tomar medidas disciplinares contra vocé, se deliberadamente

e de méa-fé vocé fizer acusacoes falsas sobre uma pessoa inocente.

Comprometa-se em garantir a saude e seguranca dos Funcionérios.

Todos tém o direito de trabalhar em um ambiente seguro e saudavel. Para tanto,
devemos:
a. Obedecer rigorosamente a todas as leis e procedimentos internos sobre salde e

seguranca do trabalho;

b. Ndo adotar comportamentos perigosos ou ilegais, incluindo quaisquer atos ou
ameacas de violéncia;
c. N&o portar, distribuir ou estar sob a influéncia de substancias ilicitas enquanto estiver

em dependéncias da Empresa ou conduzindo negdcios da mesma; e

d. Nao portar ou usar qualquer tipo de arma ou qualquer tipo de material inflamével nas
dependéncias da Empresa ou a servico da mesma, a ndo ser que expressamente

autorizado em razdo da sua atividade na Empresa.

Se vocé ou alguém que vocé conhece estiver em perigo imediato de les&do corporal
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grave, ligue paraa policia e depois comunique a ocorréncia de acordo com a secdo
“Reportando Potenciais Violagbes ao Codigo” deste Codigo e/ou conforme a Politica

de Ambiente de Trabalho Positivo.

Direitos Humanos e Escravidao Moderna

Estamos comprometidos em realizar negdcios de uma forma ética e responsavel, incluindo
conduzir nossas atividades de uma forma que incentive o exercicio da cidadania e respeite
e apoie a protecao dos direitos humanos por meio de:

a. Eliminagado da discriminag&o no trabalho;

b. Proibigéo de trabalho infantil e trabalho forgado; e

c. Erradicacdo do assédio e do abuso fisico e mental no local de trabalho.

Esforcamo-nos para integrar esse padrédo em todas as nossas atividades comerciais,
incluindo treinamento, comunicagdes, contratos e processo de due diligence, conforme
apropriado. Essas praticas se estendem as nossas interagdes com terceiros, incluindo

fornecedores e outros parceiros comerciais.
Para mais informacdes sobre as nossas préaticas de negoécio, sistemas e controles para
protecdo contra a escraviddo moderna e trafico de pessoas, consulte nossa Politicas de
Prevencdo e Combate a Escraviddo Moderna e Tréfico de Pessoas.

10. Gestao Ambiental, Social e de Governancga (“ESG”)
Adotamos critérios ESG em todas as nossas operacgdes, visando garantir que nosso
modelo de negdcios sera sustentavel no futuro. Esses incluem, dentre outros:

a. mitigar os impactos de nossas opera¢des no meio ambiente:

e esforcar-se para minimizar o impacto ambiental de nossas operacdes e melhorar

0 uso eficiente de recursos ao longo do tempo;

preparar a Empresa para alcangar a meta de zero emissoées liquidas (net zero) de

gases de efeito estufa até 2040.

b. garantir o bem-estar e seguranca dos Funcionarios:
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e promover um ambiente de trabalho positivo baseado no respeito aos direitos
humanos, valorizacdo da diversidade e tolerancia zero para discriminacgéo,

violéncia ou assédio no local de trabalho;

e operar com as principais praticas de saude e seguranca para eliminar e mitigar
incidentes de alta gravidade.

c. adotar as melhores praticas de governanca:

e conduzir nossos negocios conforme com os mais altos padrdes éticos e de acordo

com nosso Cadigo de Conduta Etica;

e Promover o relacionamento sustentavel com partes interessadas por meio de

transparéncia e engajamento ativo.

d. ser bons cidaddos corporativos:

e garantir que o desenvolvimento, a seguranca e o bem-estar das comunidades onde

operamos sejam integrados as nossas decisdes de negocios;

e apoiar a filantropia e o voluntariado de nossos Funcionarios.

Incorporamos também critérios ESG na conducdo de procedimentos de due diligence,
incluindo, dentre outras, questdes relacionadas a antissuborno e anticorrupg¢édo, saude e
seguranca, visando, assim, avaliar questdes materiais relacionados a ESG, eventuais riscos

e potenciais estratégias de mitigagao.

11. Conformidade com Leis, Normas, Regulamentos e Politicas

Conheca e obedecaatodas as leis, normas, regulamentos e politicas aplicaveis as suas

funcdes.

O nosso negécio é altamente regulado e a Empresa esta empenhada em cumprir as leis,
regras, regulamentacbes e politicas aplicaveis. Todos nés devemos reconhecer nossas
obriga¢Bes individuais para compreender e cumprir as leis, regras, regulamentacbes e
politicas que se aplicam a nds na execucao de nossos deveres e fungdes, incluindo aquelas

gue se aplicam especificamente as empresas publicas, gestores de ativos e
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consultores de investimento, assim como leis com aplicagdo mais ampla, tais como
proibicdes relativas a utilizacdo de informacéao privilegiada e outras formas de abuso de

mercado.

Muitas das atividades da Empresa sao regidas por leis, normas, regulamentos e politicas
que estdo sujeitos a alteracbes. Se vocé tiver alguma duvida sobre a aplicabilidade ou
interpretacdo de determinadas leis, normas, regulamentos ou politicas relacionadas as
suas atribuicbes na Empresa vocé deve consultar a Area de Compliance. Caso leis,
costumes ou praticas locais entrem em conflito com este Cédigo, vocé deve seguir as que
forem mais rigorosas. Se tomar conhecimento que qualquer préatica da Empresa pode ser

ilegal, vocé tem o dever de comunicar tal fato a Area de Compliance.

A Empresa espera também que todos os seus Funcionarios conduzam as suas atividades
em estrita conformidade as leis que proibem praticas de corrupcéo, incluindo a Lei n®
12.846/2013 (“Lei Anticorrupcdo”), a Lei n° 8.429/1992 (“Lei de Improbidade
Administrativa”), a Lei n°® 9.613/1998 (“Lei de Lavagem de Dinheiro”), a Lei n® 12.529/2011

(“Lei de Defesa da Concorréncia”).

O nao conhecimento das leis, normas e regulamentos em geral, ndo é defesa para
justificar uma violacdo aos mesmos. Esperamos que vocé realize todos os melhores
esforcos para se familiarizar com as leis, normas, regulamentos e politicas que afetam

suas atividades e as cumpra.

Uso de informacgdes privilegiadas.

Enquanto estiver na Empresa, direta ou indiretamente, pertencente aos grupos dos
acionistas, vocé pode ter acesso a, ou conhecimento de informagdes confidenciais
relevantes sobre a Zona Oeste Mais Saneamento. Vocé ndo pode usar essas
informacfes em beneficio préprio ou de terceiros, quer através da realizacao de uma
transacao pessoal, fornecimento de informacéo a terceiros, ou qualquer outra forma. Usar
essas informacgBes em beneficio proprio ou de terceiros ndo so representa uma violacao
deste Cddigo que pode resultar na demissao imediata, mas também representa uma

violacéo legal e sujeita os individuos envolvidos a responsabilidade civil e criminal.
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N&o negocie, ofereca, prometa, receba, viabilize, pague, autorize ou proporcione

suborno, inclusive “pagamentos facilitadores”.

Valorizamos nossa reputacdo de conduzir negécios com honestidade e integridade. E
vital manter esta reputacdo uma vez que gera confianca no nosso negécio com clientes,
acionistas, investidores, fornecedores, concorrentes e outras pessoas, 0 que significa ser

bom para os negdcios.

N&o negociamos, oferecemos, prometemos, recebemos, viabilizamos, pagamos ou
autorizamos subornos para melhorar ou assegurar nossas atividades, direta ou
indiretamente, e vocé néo esta autorizado a fazé-lo ou autorizar que terceiros fagam isso
em nome da Empresa. Temos tolerancia zero a situagées de suborno e outros atos de
corrupcao, seja publica ou privada. Este compromisso com a honestidade e integridade
vem dos niveis mais altos de nossa Empresa e esperamos que vocé atenda aos mesmos

padrbes elevados.

Suborno é qualquer coisa de valor que é oferecida, prometida, dada ou recebida para
influenciar indevidamente uma decisdo ou para obter uma vantagem indevida ou desleal
para efeito de promog&o, valorizagéo, obtengéo ou retengéo de negdécios. O suborno nem
sempre ocorre através de pagamentos em dinheiro e pode assumir outras formas,
incluindo presentes, viagens, hospitalidades, contribuicbes politicas, doacdes de

caridade, oportunidades de emprego, estagios e trabalhos temporarios.

Pagamentos facilitadores® também sédo uma forma de suborno e, portanto, proibidos.
Para mais detalhes consulte o Programa e a Politica Antissuborno e Anticorrupgao da

Empresa.

Sigaanormada Empresa para dar ou receber brindes, presentes e entretenimentos.

Presentes e entretenimentos dados ou recebidos de pessoas que tém uma relacédo

comercial com a Empresa séo geralmente aceitos se 0s mesmos tiverem valor modesto,

6 Pagamentos facilitadores sdo pequenos pagamentos feitos para garantir ou acelerar agdes rotineiras ou, de outra forma,
induzir funciondrios publicos ou terceiros a realizar agdes de rotina que sdo obrigados a realizar, como emissdo de licengas,
controles de imigragdes ou liberar bens retidos na alfandega. Isto ndo inclui taxas administrativas legalmente aplicaveis.
Funcionarios ndo estdo autorizados a fazer qualquer pagamento facilitador, e devem assegurar de que terceiros, incluindo
agentes e outros consultores nao fagam tais pagamentos em nosso nome.
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apropriado a relagdo comercial, e ndo criem a ideia de inadequacéao ou possivel situacdo
de conflito de interesses. Nenhum pagamento em dinheiro ou equivalente a dinheiro (por
exemplo, cheque, vale presente) deve ser feito ou recebido. Os Funcionarios que nao
cumprirem esses requisitos podem ser obrigados a reembolsar a Empresa o valor de
guaisquer presentes ou beneficios dados ou recebidos. Para mais detalhes, consulte a
norma de Brindes, Presentes e Entretenimento e Hospitalidades da Empresa.

RestricBes nas doacdes para candidatos ou partidos politicos.
De acordo com a legislagdo em vigor no Brasil, as pessoas juridicas estdo proibidas de
realizar doacdes politicas. Doacdes politicas feitas por um Funcionario em nome préprio

devem estar em conformidade com as leis locais e regulamentos aplicaveis.

Devemos prevenir o uso das nossas operacdes parafins de lavagem de dinheiro ou
gualquer atividade que facilite a lavagem de dinheiro, o financiamento ao terrorismo

ou outras atividades criminais.

Temos tolerancia zero para lavagem de dinheiro. Nesse sentindo, a Empresa esti
fortemente comprometida em prevenir o uso de suas operacdes para lavagem de
dinheiro, o financiamento ao terrorismo ou outras atividades criminais e tomara as agdes
apropriadas a fim de respeitar as leis brasileiras e internacionais de prevencao e combate

a lavagem de dinheiro.

A Empresa, com apoio da Area Juridica, é responsavel pelo desenvolvimento e
implementacdo de um programa visando a evitar a lavagem de dinheiro e as sancdes
econdmicas provenientes, com o intuito de gerenciar adequadamente os riscos de seu

negocio nesta area.

Entre outras coisas, garantird que os investidores em negdécios administrados pela
Empresa sejam adequadamente selecionados e analisados e que as demais atividades
de negébcios da Empresa estejam em conformidade com as leis aplicaveis de combate a

lavagem de dinheiro e afins.

Vocé deve considerar seus direitos e obrigacdes ao fornecer informacdes as

autoridades governamentais

Seja durante ou ap0s o seu vinculo contratual com a Empresa, vocé podera ser contatado
por autoridades governamentais (por exemplo, for¢cas policiais, 0Orgdos

fiscalizadores/reguladores,etc.) que estejam buscando informacdes confidenciais de
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vocé, as quais vocé obteve através de seu relacionamento com a Empresa.
Independentemente da sua capacidade de responder aos questionamentos, é altamente
recomendavel que, para sua prépria protecdo, vocé nao fale com as autoridades sem
primeiro procurar assessoria juridica sobre os seus direitos e obrigaces. Nesta situacao,
vocé podera entrar em contato com a Area Juridica, que podera ajuda-lo a obter

assessoria juridica para assisti-lo.

N&o obstante o exposto, nada neste Cédigo o proibe ou restringe de forma alguma de
fornecer informacdes a uma autoridade governamental, nos termos dos regulamentos

aplicaveis adelagdes.

Vocé tem obrigacédo de relatar internamente em caso de ser condenado por um
delito grave ou contravencao.

Nossa reputacdo depende da reputagao dos individuos que atuam como Funcionarios em
nossa Empresa. Nosso processo de sele¢cdo na Empresa é criterioso. A partir do momento
que ingressar na Empresa, esperamos que vocé continue a aderir aos principios de
franqueza, honestidade e transparéncia. Se, a qualquer momento, enquanto vocé estiver
associado a Empresa, vocé for condenado por um crime, contravencdo ou estiver
envolvido em alguma conduta que considere relevante para sua reputacdo, vocé tem a
obrigacdo de relatar tal fato a Area Juridica e ao seu superior, para que possa ser
documentada de maneira apropriada.

12. Reportando Potenciais Viola¢cfes ao Cédigo

Vocé deve fazer denuncias.

Reportar os fatos internamente é fundamental para o sucesso da Empresa, além de ser
a conduta esperada. Vocé tem o dever de ser proativo e comunicar imediatamente
gualquer violagdo ou suspeita de violagdo a este Codigo ou qualquer comportamento
ilegal ou antiético que vocé tome ciéncia ou esteja envolvido. Ao fazer uma denuncia,
vocé deve incluir detalhes especificos e documentagcédo suporte, sempre que possivel, a
fim de permitir apuracdo adequada sobre a conduta relatada. Alegacdes vagas, ndo

especificas ou sem suporte sdo mais dificeis de serem tratadas.

Vocé tem a obrigacéo de reportar ma conduta ou viola¢do deste Cédigo, sejam concretas

ou potenciais. O reporte deve ser feito prontamente ao seu superior imediato, ja que ele
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geralmente esta em melhor posicao para resolver a questado. Alternativamente, vocé pode
contatar a Area de Recursos Humanos ou vocé também pode relatar a questéo a Area
de Compliance, ou Comité de Etica e Integridade. Os administradores devem relatar

prontamente as violacfes a Auditoria Interna da Empresa.

Se vocé tiver duvidas sobre as leis de valores mobilidrios ou sobre a politica de denuncia
de irregularidades da Empresa, entre em contato com a Area Juridica ou com a Area de
Compliance.

No caso de vocé nado querer denunciar violacdes ao seu superior imediato ou ao
Comité de Etica e Integridade, vocé sempre pode fazer uma denuncia através do

Canal Confidencial.

O Canal Confidencial é gerenciado por uma empresa terceira independente da Empresa,
0 gue garante a confidencialidade e, se desejado, anonimato no relato de atitudes
antiéticas, ilegais ou comportamento inadequado. O telefone de contato do Canal
Confidencial funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, assim como o website. As
informagbes para acesso do Canal Confidencial podem ser encontradas na segéo
“Informacdes de Contato” deste Cddigo. Se vocé optar por fazer uma dendncia anénima,
0 anonimato sera preservado ao maximo possivel conforme permitido pela legislagéo

aplicavel.
Todas as denuncias serdo mantidas em sigilo e seréo tratados de forma adequada.

Vocé pode fazer a denuncia de maneira anénima por meio dos canais existentes; mas,
também, podera optar por se identificar para facilitar a apuragéo. O sigilo das denuncias
relatadas sera garantido, mas de maneira compativel com as necessidades de se

conduzir uma apuracdo adequada e de acordo com a lei.

A pessoa que receber a denuncia deve registrar o recebimento, documentar como a
situacao foi tratada e informar, por escrito, a auditoria interna, que devera manter o
registro. A Area de Auditoria Interna iré relatar toda conduta ilegal e antiética em violac&o

deste Codigo ao Comité de Etica e Integridade.

A Area de Auditoria Interna dos acionistas é responsavel por gerenciar e garantir o
adequado funcionamento do Canal Confidencial, além de conduzir e documentar
investigacdes internas de potenciais violagbes as normas de integridade ou
recomendar a contratacdo de investigacdo independente. A Area de Auditoria Interna

podera contar ainda com o auxilio de outras areas da Empresa, conforme aplicavel,
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como as Areas de Compliance, Recursos Humanos e Juridica.

Para assegurar a razoabilidade das a¢fes e decisdes do processo de apuracao de

dendncias, se uma alega¢do comunicada representar potencial violacdo perpetrada
por um Funciondrio integrante do processo de gestdo do Canal Confidencial, em
nenhuma circunstancia, ele, sua equipe ou ainda o seu gestor, terdo acesso aos
registros da alegacdo. Nessa hipotese, as atividades de apuracao e deliberacbes
serdo designadas a outras equipes. Em casos especificos, a Empresa podera ainda
designar a apuracao a parceiros externos de modo a garantir a conducdo de uma
investigacao imparcial e independente.

A Empresa proibe retaliagdes contra qualquer pessoa que denuncie de boa-fé

suspeitas de violagdo deste Codigo ou de qualguer lei ou regulamentacéo.

N&o toleramos qualquer forma de retaliacdo contra denunciantes, ainda que ao final a
dendncia seja considerada improcedente, sem prejuizo da aplicacdo das medidas
disciplinares previstas neste Cddigo aquele que apresentar denuncia de ma-fé. Além
disso, fazer uma denuncia ndo exime vocé (se estiver envolvido) ou qualquer pessoa de

responsabilidade por violagdo ou suspeita de violagéo a este Cédigo.

A Empresa se reserva o direito de aplicar medidas disciplinares caso vocé faca uma
denudncia fornecendo informacdes falsas ou fizer uma acusacédo que sabe ser falsa. Isso
néo significa que as informagdes que vocé fornecer devem ser corretas, mas isso significa
gue vocé deve acreditar razoavelmente que a informacao é verdadeira e demonstra uma
possibilidade de violagdo deste Codigo. Se vocé entender que foi tratado de maneira
injusta ou esta sofrendo represalias ou retaliagées ap0s sua denudncia, vocé deve informar
diretamente o seu superior imediato, a Area de Recursos Humanos, a Area de

Compliance ou registrar a retaliacao atraves do préprio Canal Confidencial.

13. Medidas legais e disciplinares para violacGes ao presente Caodigo

Reservamo-nos o direto de tomar as medidas legais e disciplinares cabiveis para as

violacbes ao presente Codigo, que poderéo incluir:
e Adverténcia oral;

e Adverténcia por escrito;
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Suspensao;
e Término do contrato de trabalho (com ou sem justa causa);
¢ Tomada de medidas legais relacionadas a restituicdo dos danos; e

e Quando for o caso, comunicagdo dos fatos as autoridades competentes.

Caso as violacdes tenham sido praticadas por terceiros, a Empresa podera determinar as
medidas contratuais cabiveis, incluindo o eventual encerramento do relacionamento
profissional, além de se resguardar o direito de buscar eventuais medidas judiciais cabiveis

contra os envolvidos.
14. Declaracéao de Conformidade

Ao ingressar na Empresa, cada Funcionario deve declarar que esta sujeito a este Codigo.
O Funcionario ter4 acesso ao presente Cédigo e dos normativos mencionados, bem como
sera solicitada a leitura e declaracdo do recebimento deste documento. Tal declaracdo
devera ser mantida pela Area de Compliance. Sera solicitado ainda, que anualmente o
Funcionario confirme estar aderente a este Cédigo, as politicas e normas da Empresa.

O preenchimento da Declaracdo de Conformidade com o Codigo deverd ser uma

condicédo para a continuidade do vinculo empregaticio com a Empresa.

15. Aplicagéao
A Area de Compliance ¢ responsavel por orientar e prestar esclarecimentos sobre este

Cddigo, solucionando eventuais lacunas ou pontos omissos.

Compete & Area de Compliance, dentre outras matérias:

e Tomar as medidas necessérias para garantir a aplicacdo e divulgacdo do Caodigo e,
inclusive, fiscalizar e avaliar o seu cumprimento e eficacia;

e Propor novas normas ou politicas relacionadas ao programa de Compliance ou a
revisdo das ja existentes, e fiscalizar e avaliar o seu cumprimento e eficacia;

e Avaliar a concesséo de brindes, presentes, hospitalidades ou entretenimento;

e Avaliar as doacgdes e patrocinios realizados pela Empresa;

e Auxiliar a Area de Auditoria Interna dos acionistas no tratamento e apuracdo das
comunicacdes recebidas através do Canal Confidencial, no que for aplicavel;

e Obter e analisar as declaracbes de conflitos de interesses de todos os Funcionarios;
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e Conduzir treinamentos peridédicos acerca das condutas, principios, conceitos e
procedimentos previstos no Codigo de Conduta Etica Profissional, além de realizar,
periodicamente, uma campanha de comunicacdo com o objetivo de fortalecer a cultura
de Compliance na Empresa;

e Realizar a avaliacdo de riscos de Terceiros;

e Auxiliar a Gestdo de Riscos, Controles Internos e a Presidéncia na avaliacdo dos
Riscos de compliance e regulatérios;

e Acompanhar a implementacdo dos planos de ac¢éo relacionados a Compliance; e

¢ Realizar o monitoramento peridédico do programa de Compliance e coordenar as

melhorias de processos para mitigar os riscos de Compliance e regulatérios.

E assegurado a Area de Compliance autonomia, imparcialidade e autoridade para exercer
suas atribui¢des, para tanto, a instancia conta com recursos materiais, humanos e financeiros
suficientes e possibilidade de reporte ao mais alto nivel hierarquico da Empresa, quando

necessario.

16. Treinamentos

A Empresa promove treinamentos, de periodicidade minima anual, a todos os seus
Funcionéarios para qualificacdo e conscientizacdo acerca das condutas, principios,
conceitos e procedimentos previstos neste Codigo. A participagdo nos treinamentos é
obrigatoria e a presenca sera controlada através de meios adequados pela Area de
Compliance.

17. Alteracdes

O Comité de Etica e Integridade revisa e aprova este Codigo pelo menos uma vez ao ano e é

o responsavel final pelo controle do cumprimento deste Cédigo.

18. Informacgdes de Contato

Canal Confidencial
0800 377 8006

https://canalconfidencial.com.br/zonaoestemais/

canalconfidencial@zonaoestemais.com.br
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Contatos Internos
Comité de Etica e Integridade da Empresa

Rua Nazaré, s/n — Estacdo de Tratamento de Esgoto — Deodoro — Rio de Janeiro/RJ — CEP:
21615- 340

Telefone: (21) 3295-3100 | E-mail: comitedeetica@zonaoestemais.com.br

Area de Compliance

Rua Nazaré, s/n — Estacdo de Tratamento de Esgoto — Deodoro — Rio de Janeiro/RJ — CEP:
21615- 340.

Telefone: (21) 3295-3100 | E-mail: compliance@zonaoestemais.com.br
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Notificac&o ao Leitor

A Empresa se reserva o direito de, no todo ou em parte, modificar, suspender ou revogar
este Cadigo e quaisquer politicas relacionadas, procedimentos e programas a qualquer
tempo. A Empresa também se reserva o direito de interpretar e alterar este Codigo e suas
politicas segundo seu proprio critério. Quaisquer alteracdes ao presente Codigo serao
divulgadas e relatadas conforme exigido por lei.

A Empresa emprega Funcionarios sindicalizados. Se o Cadigo conflitar com uma previsdo
especifica de um acordo ou convencao coletiva que rege salarios, termos e/ou condi¢cdes
de trabalho para Funcionarios que fazem parte ou séo representados por sindicatos, o
acordo ou convengdo coletiva prevalecera sobre este Codigo. Se um acordo ou
convengdo coletiva for omisso em relagdo a alguma parte deste Codigo, ou se este
Cdédigo suplementa um acordo ou convencéo coletiva, os Funcionarios que fazem parte

ou sdo representados por sindicatos devem respeitar este Codigo.

Nem este Codigo, nem quaisquer politicas mencionadas pelo mesmo, conferem
guaisquer direitos, privilégios ou beneficios a Funcionario, ou criam direito de manutencao
do vinculo empregaticio com a Empresa, estabelecem condigfes empregaticias ou criam,
expressa ou implicitamente, vinculo empregaticio de qualquer espécie entre Funcionarios
e a Empresa. Além disso, este Codigo ndo modifica o vinculo empregaticio entre os

Funcionérios e a Empresa.

Este Cadigo esta divulgado no nosso website e/ou intranet. A versao do presente Cadigo
divulgada no nosso website e/ou intranet podera estar mais atualizada e substitui qualquer
versao impressa no caso de haver alguma discrepancia entre a versdo impressa e o que

estiver disposto no nosso website e/ou na intranet.
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